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ANEXO III 

PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO DA 

SAÚDE SUPLEMENTAR  

INDICADOR PESO 

1. INDICADORES DA DIMENSÃO QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE –IDQS 

1.1. Proporção de Parto Cesáreo  3 

1.2. Taxa de Internação por Fratura de Fêmur em Idosos  3 

1.3. Número de Consultas Médicas Ambulatoriais 

Selecionadas por Beneficiário com 60 Anos ou Mais  
2 

1.4. Proporção de Procedimentos Preventivos em Saúde 

Bucal  
3 

1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncótica 2 

1.6. Taxa de Mamografia 2 

1.7. Programa de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos 

e Doenças  

Bônus de 10% ou 

15% sobre a 

IDQS 
 

   1.8. Indicador de Participação em Projetos de Indução da           

Qualidade da ANS 

Pontuação base 

de 15% da IDQS 

2.  INDICADORES DA DIMENSÃO GARANTIA DE ACESSO – IDGA 

2.1 Número de Consultas Médicas Ambulatoriais por 

Beneficiário 
1 

2.2 Taxa de Internação Hospitalar 1 

2.3 Número de Consultas Odontológicas Iniciais por 

Beneficiário 
1 

2.4 Posição no acompanhamento e avaliação  da garantia de 

atendimento 
3 

2.5 Dispersão de Procedimentos e Serviços Básicos de Saúde 1 

2.6 Dispersão da Rede Assistencial Hospitalar 1 

2.7 Dispersão de Serviços de Urgência e Emergência 24 

horas 
1 

2.8 Dispersão da Rede Assistencial Odontológica 1 



 

 

Programa de Qualificação de Operadoras 
Diretoria de Desenvolvimento Setorial 

Agência Nacional de Saúde Suplementar 

2 

INDICADOR PESO 

2.9 Frequência de utilização de rede de hospitais com 

Atributo de Qualidade. 
2 

2.10 Frequência de utilização de rede de SADT e Consultórios 

com Atributo de Qualidade. 
1 

3. INDICADORES DA DIMENSÃO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO – IDSM 

3.1 Taxa de Fiscalização 2 

3.2 Taxa de Resolutividade de Notificação de Intermediação 

Preliminar 
2 

3.3 Recursos Próprios 3 

3.4 Disponibilidade Financeira 3 

4. INDICADORES DE GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO – IDGR 

4.1 Percentual de qualidade cadastral 2 

4.2 Índice de regularidade de envio dos sistemas de 

informação 
1 

4.3 Índice de Efetivo Pagamento ao Ressarcimento ao SUS 2 

4.4 Razão de envio de dados no padrão TISS Bônus de 10% 

4.5 Programa de Operadora Acreditada 
Pontuação Base 

de 50% IDGR 

 


